
 
 

Algemene voorwaarden  PIM! Business | Finance | Change  KVK 04076509 Meppel 

ALGEMENE VOORWAARDEN PIM! 

Artikel 1 Begrippen 

In deze algemene voorwaarden worden gedefinieerde begrippen aangevangen met hoofdletters 
weergegeven. Hieronder wordt verstaan: 
 
1.1 Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die wederpartij van PIM! is bij een  

Opdrachtovereenkomst als bedoeld hierna in artikel 1.2. 

 

1.2 Opdrachtovereenkomst: schriftelijk stuk waarin Opdrachtgever en PIM! de overeengekomen 

beschrijving van door PIM! aan Opdrachtgever te leveren diensten en/of zaken (zoals 

Bescheiden als bedoeld in artikel 1.5) en de voorwaarden waaronder de diensten door PIM! 

aan Opdrachtgever zullen worden geleverd, zoals tijdsduur en tarieven, hebben vastgelegd. 

 

1.3 Honorarium: som verschuldigd door Opdrachtgever aan PIM!, van de contractueel 

overeengekomen geldelijke vergoeding bestaande uit het overeengekomen aantal uren 

vermenigvuldigd met het overeengekomen uurtarief en/of de overeengekomen vaste 

aanneemsom voor de door PIM! geleverde diensten en/of zaken. 

 

1.4 Verschotten: kosten, zoals reis- en verblijfkosten die PIM! op grond van de 

Opdrachtovereenkomst mag doorbelasten aan Opdrachtgever. 

 

1.5 Bescheiden: alle door Opdrachtgever aan PIM! ter beschikking gestelde zaken met daarop 

informatie die relevant is voor de uitvoering van de Opdrachtovereenkomst, waaronder 

stukken of gegevensdragers, alsmede alle in het kader van de uitvoering van de 

Opdrachtgever door PIM! vervaardigde zaken, waaronder rapporten, adviezen, ontwerpen, 

software, gegevensdragers, enz. 

 

1.6 PIM!: PIM!, gevestigd te Meppel en geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder 

nummer 04076509. 

 

Artikel 2 Toepasselijkheid 

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen tussen PIM! en 

Opdrachtgever. Op afwijking, wijziging of verval van een of meer bepalingen uit deze algemene 

voorwaarden kan Opdrachtgever zich slechts beroepen, indien van de instemming van PIM! 

daarmee uitdrukkelijk uit een geschrift blijkt. Algemene voorwaarden van Opdrachtgever zijn 

niet van toepassing, tenzij en voor zover PIM! daarmee schriftelijk heeft ingestemd. 
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2.2 PIM! is bevoegd deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Die wijzigingen zullen geen 

invloed hebben op de, op het moment van wijziging reeds lopende, Opdrachtovereenkomst en 

zullen voor nieuwe rechtsbetrekkingen eerst van toepassing zijn vanaf het moment dat deze 

door PIM! ter kennis zijn gebracht van Opdrachtgever. 

 

2.3 Indien een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd 

worden, zullen de Opdrachtovereenkomst en de algemene voorwaarden voor het overige van 

kracht blijven. De bepalingen die niet rechtsgeldig zijn of rechtens niet kunnen worden 

toegepast, zullen worden vervangen door bepalingen die zoveel mogelijk aansluiten bij de 

strekking van de te vervangen bepalingen. 

 

Artikel 3 Offertes 
 
3.1 De door PIM! uitgebrachte offertes zijn vrijblijvend. Zij zijn geldig gedurende dertig dagen, 

tenzij anders aangegeven. 

 

3.2 Alle vermelde prijzen en tarieven zijn exclusief BTW. 

Artikel 4 Totstandkoming, looptijd en beëindiging van de overeenkomst 

4.1 De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de door PIM! en Opdrachtgever 

ondertekende Opdrachtovereenkomst door PIM! retour is ontvangen.  

De Opdrachtovereenkomst is gebaseerd op de ten tijde daarvan door Opdrachtgever 

verstrekte informatie. De Opdrachtovereenkomst wordt geacht de rechten en verplichtingen 

van partijen juist en volledig weer te geven. 

 

4.2 Alle vermelde prijzen en tarieven zijn exclusief BTW en exclusief kosten die in het belang van 

de uitvoering van de Opdrachtovereenkomst worden gemaakt. 

 

4.3 De Opdrachtovereenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij Opdrachtgever en 

PIM! schriftelijk anders overeenkomen. 

 

4.4 Is binnen de looptijd van een Opdrachtovereenkomst voor de voltooiing van bepaalde 

werkzaamheden een termijn overeengekomen, dan is dit geen fatale termijn, tenzij schriftelijk 

expliciet anders is bepaald. Bij overschrijding van de uitvoeringstermijn dient Opdrachtgever 

PIM! derhalve schriftelijk in gebreke te stellen en PIM! een redelijke termijn te gunnen om 

alsnog na te komen. 

 

4.5 Opdrachtgever en PIM! kunnen de Opdrachtovereenkomst te allen tijde opzeggen, mits de 

opzegging schriftelijk geschiedt. Daarbij dient een opzegtermijn van tenminste één maand in 

acht te worden genomen. De Opdrachtgever dient bij een opzegging, ongeacht de reden of 
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door welke partij dit is gebeurd, tenminste het Honorarium voor de diensten en Verschotten te 

betalen die tot het moment van opzegging zijn verricht/gemaakt door PIM!. Indien een vast 

Honorarium voor het uitvoeren van een Opdrachtovereenkomst is overeengekomen, is 

Opdrachtgever bij tussentijdse opzegging door Opdrachtgever, het gehele overeengekomen 

Honorarium verschuldigd, tenzij PIM! verkeert in een situatie als bedoeld in artikel 2.6. 

 

4.6 De Opdrachtovereenkomst zal door een partij, zonder rechterlijke tussenkomst en zonder dat 

enige ingebrekestelling is vereist, met onmiddellijke ingang mogen worden ontbonden indien: 

a. De andere partij in verzuim is; 

b. De andere partij in staat van faillissement wordt verklaard; 

c. De andere partij voorlopige surseance van betaling aanvraagt; 

d. De andere partij anderszins de beschikkingsbevoegdheid over zijn vermogen of 

delen daarvan verliest; 

e. De andere partij, indien dit een natuurlijke persoon is, is overleden. 

In genoemde gevallen zijn de vorderingen van PIM! onmiddellijk opeisbaar en is PIM! bevoegd 

de verdere uitvoering van de Opdrachtovereenkomst op te schorten, één en ander onder 

gehoudenheid van Opdrachtgever de hierdoor door PIM! geleden schade te vergoeden en 

onverminderd overigens aan PIM! toekomende rechten. 

Artikel 5  Honorarium 
 

5.1 Voor aanbiedingen en Opdrachtovereenkomsten waarin een vast Honorarium wordt 

aangeboden of overeengekomen gelden de leden 2, 4, 5 en 6 van dit artikel. Indien geen vast 

Honorarium wordt overeengekomen gelden de leden 3 t/m 6 van dit artikel. 

 

5.2 Indien een vast Honorarium is overeengekomen is dit exclusief BTW en Verschotten. 

 

5.3 Indien geen vast Honorarium wordt overeengekomen zal het Honorarium worden vastgesteld 

op grond van werkelijk bestede tijd. Dit Honorarium wordt berekend volgens het 

overeengekomen uurtarief of tarief per dag of dagdeel en bij gebreke daarvan volgens de 

gebruikelijke tarieven van PIM! voor de periode waarin de werkzaamheden worden verricht, 

tenzij een daarvan afwijkend tarief is overeengekomen. Tarieven voor een niet vast 

Honorarium zijn exclusief BTW en Verschotten. 

 

5.4 Eventuele kostenramingen zijn exclusief BTW. 

 

5.5 PIM! is gerechtigd tot verhoging van het overeengekomen Honorarium of tarieven voor 

Verschotten per 1 januari van ieder kalenderjaar. Indien de verhoging meer dan 10% bedraagt, 

heeft Opdrachtgever het recht de Opdrachtovereenkomst met onmiddellijke ingang op te 

zeggen. De opzegging dient in dat geval onverwijld na kennisneming van de verhoging door 

Opdrachtgever te geschieden. 
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5.6 PIM! is gerechtigd van de Opdrachtgever de betaling van een voorschot te vragen. Een 

ontvangen voorschot wordt verrekend met de laatste declaratie. 

Artikel 6  Uitvoering van de werkzaamheden 

6.1 PIM! zal aan de werkzaamheden zoveel tijd besteden als voor een goede uitvoering daarvan 

noodzakelijk is. 

 

6.2 PIM! staat ervoor in dat hij op onafhankelijke wijze zijn werkzaamheden zal uitvoeren. 

 

6.3 De opdracht wordt door PIM! naar eigen inzicht uitgevoerd, maar in elk geval naar behoren en 

met volledige inzet, inzicht en kennis. PIM! doet, overeenkomstig het gestelde in artikel 7:403 

lid 2 BW, aan Opdrachtgever verantwoording van de wijze waarop hij zich van de opdracht 

heeft gekweten. Opdrachtgever erkent dat zij geen enkele instructiebevoegdheid heeft ter 

zake van de werkzaamheden uit te voeren door PIM!. 

 

6.4 De werkzaamheden zullen worden uitgevoerd uit naam van Opdrachtgever. PIM! heeft echter 

niet de bevoegdheid Opdrachtgever te vertegenwoordigen of anderszins te binden. PIM! 

verplicht zich er toe om zich uitdrukkelijk te onthouden van het verbinden van Opdrachtgever 

en/of het wekken van enigerlei schijn van vertegenwoordigingsbevoegdheid, van het doen van 

enigerlei toezegging en/of van het wekken van enigerlei verwachting ten name en voor 

rekening van Opdrachtgever. 

 

6.5 PIM! zal zich houden aan de regels die gelden binnen de gebouwen waar PIM! uitvoering zal 

geven aan voornoemde opdracht, alsmede de regels die gelden bij Opdrachtgever. 

 

6.6 Het staat PIM! vrij om zijn werkzaamheden op andere locaties dan die van Opdrachtgever uit 

te voeren, doch alleen indien dit niet de correcte uitvoering van de Opdracht hindert. 

 

6.7 PIM! werkt voor eigen rekening en risico. Het opvolgen van PIM! van voorschriften en 

aanwijzingen van Opdrachtgever geschiedt onder verantwoordelijkheid en voor risico van 

Opdrachtgever. 

 

6.8 PIM! garandeert niet het met de Opdrachtovereenkomst beoogde resultaat. PIM! zal de 

Opdrachtovereenkomst, die moet worden gezien als een inspanningsverbintenis, naar beste 

inzicht en vermogen en Opdrachtovereenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. 

Indien van toepassing respecteert Opdrachtgever dat PIM! bij de uitvoering van de 

Opdrachtovereenkomst de op PIM! toepasselijke gedrags- en beroepsregels in acht dient te 

nemen. 
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6.9 PIM! kan de Opdrachtovereenkomst onder haar verantwoordelijkheid geheel of gedeeltelijk 

laten uitvoeren door derden. De toepasselijkheid van de artikelen 7:404 en 7:407 lid 2 BW 

wordt uitgesloten. Bij de inschakeling van derden is artikel 14 van toepassing. 

 

6.10 PIM! voert de Opdrachtovereenkomst alleen ten behoeve van Opdrachtgever uit. Derden 

kunnen aan de inhoud van verrichte werkzaamheden geen rechten ontlenen. Indien door PIM! 

in het kader van de Opdrachtovereenkomst op te maken Bescheiden (ook) bestemd zijn voor 

derden, dan zal Opdrachtgever PIM! dit schriftelijk meedelen vóór totstandkoming van de 

Opdrachtovereenkomst. 

Artikel 7  Wijze van facturering 
 

7.1 Indien een vast Honorarium is overeengekomen zal facturatie van dat Honorarium en 

Verschotten plaatsvinden conform het in de Opdrachtovereenkomst opgenomen 

facturatieschema. Bij gebrek aan een dergelijk facturatieschema zal PIM! het vaste 

Honorarium, gedurende de overeengekomen looptijd van de Opdrachtovereenkomst, in 

maandelijkse gelijke termijnen aan Opdrachtgever in rekening brengen, verhoogd met 

Verschotten voor de voorgaande maand.  

 

7.2 Indien geen vast Honorarium is overeengekomen, verstrekt PIM! aan Opdrachtgever 

maandelijks een (elektronisch) overzicht van gewerkte uren. Door (digitale) ondertekening van 

deze urenstaten verklaart opdrachtgever dat deze juist en volledig zijn ingevuld. 

 

7.3 Indien Opdrachtgever de urenstaten niet (digitaal) ondertekent dan wel nalatig is de 

urenstaten van PIM!  voor akkoord te ondertekenen en/of niet binnen 5 werkdagen na de 

desbetreffende werkzaamheden zelf een – naar zijn mening correct ingevulde – urenstaat aan 

PIM! heeft verstrekt, is PIM! bevoegd zelf het aantal gewerkte uren bindend vast te stellen, 

waarbij de overeengekomen omvang in uren als uitgangspunt zal dienen. 

 

7.4 Nadat Opdrachtgever heeft vastgesteld dat PIM! als zelfstandig ondernemer aangemerkt kan 

worden conform de VAR van de Belastingdienst, zal Opdrachtgever overgaan tot betaling 

binnen 14 dagen na ontvangst van een maandelijks door PIM! in te dienen factuur. Indien dit 

niet mogelijk is, zal Opdrachtgever 50% van de factuurwaarde exclusief BTW inhouden en 

reserveren voor eventuele loonheffing en sociale verzekeringswetten, totdat bovengenoemde 

verklaring is verkregen. Binnen 4 weken na aanvang van de werkzaamheden dient PIM! een 

Verklaring Arbeidsrelatie te overleggen, bij gebreke waarvan Opdrachtgever de gefactureerde 

dagen en reiskostenvergoeding als brutoloon zal verwerken. Daarnaast zal – indien dit laatste 

zich zal voordoen – de Opdrachtovereenkomst met onmiddellijke ingang geacht te zijn 

beëindigd. 
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7.5 Indien er zich wijzigingen in de zelfstandigheid van PIM! voordoen, dient PIM! deze terstond te 

melden aan Opdrachtgever. PIM! is verplicht mee te werken aan het verschaffen van alle 

gegevens nodig voor het vaststellen van zijn zelfstandigheid. 

 

7.6 Het is PIM! toegestaan elektronisch te factureren. Opdrachtgever kan schriftelijk verzoeken 

om papieren facturatie. 

Artikel 8  Betalingen 

8.1 Betaling door Opdrachtgever dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum door 

overmaking van het bedrag naar de op de factuur vermelde rekening van PIM!.  

 

8.2 Betaling geschiedt in de valuta waarin de prijs is gefactureerd, tenzij schriftelijk anders is 

overeengekomen, in welk geval een nadeel voor PIM! als gevolg van koersverschillen voor 

rekening van Opdrachtgever komt. 

 

8.3 Opdrachtgever betaalt steeds zonder aftrek of verrekening, zonder opschorting wegens 

vermeende of daadwerkelijke toerekenbare tekortkoming en zonder dat Opdrachtgever zijn 

betalingsverplichting door beslag onder zichzelf of anderszins mag blokkeren. 

 

8.4 Indien Opdrachtgever niet binnen de gestelde termijn betaalt, treedt van rechtswege verzuim 

in met ingang van de vervaldatum, zonder dat PIM! tot enige ingebrekestelling of sommatie 

verplicht is. In zodanig geval is Opdrachtgever over het verschuldigd gebleven bedrag rente 

verschuldigd van 1% per kalendermaand, waarbij een gedeelte van een maand als een 

volledige maand wordt aangemerkt. 

 

8.5 Indien PIM! overgaat tot het nemen van maatregelen ter incasso van de vordering, is 

Opdrachtgever gehouden PIM! alle ter zake gemaakte kosten te vergoeden. Daaronder zijn 

begrepen alle vergoedingen aan de ter zake ingeschakelde derden en alle kosten die PIM! 

binnen de eigen organisatie maakt en die in redelijkheid geheel of gedeeltelijk aan de 

incassomaatregelen kunnen worden toegerekend. Alsdan heeft PIM! de keuze de hierbij 

gemaakte kosten gespecificeerd van Opdrachtgever te vorderen of die kosten forfaitair te 

bepalen op 15% van het ten onrechte onverschuldigd gebleven bedrag. 

 

8.6 Indien Opdrachtgever in gebreke is met de juiste en/of tijdige nakoming van een of meer van 

zijn verplichtingen en ongeacht of er sprake is van een reclame als bedoeld in artikel 7: 

a. zijn de verplichtingen van PIM! tot nakoming van haar eigen verplichtingen 

automatisch en onmiddellijk opgeschort totdat de wederpartij hetgeen hij is 

verschuldigd, volledig heeft voldaan (betaling van eventuele incassokosten en/of 

andere kosten daaronder begrepen); 

b. kan PIM! van Opdrachtgever volledige betaling en/of afdoende zekerheid verlangen, 

bijvoorbeeld in de vorm van een bankgarantie. 
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Artikel 9  Reclames 

9.1 Klachten over verrichte werkzaamheden en/of facturen moeten binnen 8 kalenderdagen na 

het verrichten van de betreffende werkzaamheden/de datum van de verstuurde facturen 

schriftelijk bij PIM! zijn ingediend. De bewijslast betreffende tijdige indiening van de reclame 

rust op de opdrachtgever. Na deze termijn worden klachten niet meer in behandeling 

genomen en heeft de opdrachtgever zijn recht op reclame verwerkt. Een reclame doet niet af 

aan de betalingsverplichting. 

 

9.2 Indien een klacht over verrichte werkzaamheden gegrond is, heeft PIM! een 

inspanningsverplichting om de werkzaamheden alsnog (laten) verrichten zoals 

overeengekomen, tenzij dit inmiddels door Opdrachtgever zinloos is geworden. Indien het 

alsnog verrichten van de overeengekomen werkzaamheden niet meer mogelijk of zinvol is zal 

PIM! slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen van artikel 8 (Aansprakelijkheid). 

 

9.3 Opdrachtgever is gehouden om regelmatig, ten minste eenmaal per maand, te controleren of 

PIM! de werkzaamheden heeft verricht met in achtneming van hetgeen is bepaald in de 

Opdrachtovereenkomst. Ook in dat geval dient Opdrachtgever klachten binnen 8 dagen nadat 

hij een tekortkoming in de uitvoering van de Opdrachtovereenkomst van PIM! heeft ontdekt of 

redelijkerwijs had kunnen ontdekken te melden aan PIM!. 

 

9.4 Opdrachtgever is eerst gerechtigd tot ontbinding van enige overeenkomst met PIM! indien 

PIM! zelfs na deugdelijke ingebrekestelling toerekenbaar in gebreke blijft om aan haar 

verplichtingen jegens Opdrachtgever te voldoen. Betalingsverplichtingen welke zijn ontstaan 

voor het tijdstip van ontbinding en/of welke betrekking hebben op reeds geleverde diensten, 

dienen onverminderd door opdrachtgever te worden nagekomen. 

Artikel 10  Aansprakelijkheid en vrijwaring 

10.1 Onverminderd het overigens in dit artikel bepaalde geldt dat PIM! jegens Opdrachtgever 

slechts aansprakelijk is voor schade die het rechtstreekse gevolg is van een aan hem toe te 

rekenen tekortkoming in de nakoming van de Opdrachtovereenkomst en indien en voor zover 

de schade bij normale vakkennis en ervaring en met inachtneming van normale oplettendheid 

en redelijke wijze van beroepsuitoefening had kunnen worden vermeden. 

 

10.2 Iedere aansprakelijkheid van PIM! alsmede van haar directieleden en/of bestuurders, haar 

werknemers en de door PIM! bij de uitvoering van de opdracht ingeschakelde derden, is 

beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval onder de 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering van PIM! wordt uitgekeerd, inclusief het door PIM! te 

dragen eigen risico. Op verzoek wordt aan belanghebbenden nadere informatie over de 

aansprakelijkheidsverzekering verstrekt. 
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10.3 Indien PIM! aansprakelijk is, is haar aansprakelijkheid, voor zover deze door haar 

aansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt, beperkt tot het bedrag van de door de 

verzekeraar gedane uitkering vermeerderd met het bedrag dat PIM! op basis van de 

verzekeringsovereenkomst als eigen risico dient te dragen. 

 

10.4 Indien de verzekeraar van PIM! in enig geval geen dekking verleent, is de aansprakelijkheid van 

PIM! beperkt tot maximaal het in rekening gebrachte Honorarium over de laatste 6 maanden. 

 

10.5 Bij het inschakelen van derden zal PIM! steeds de nodige zorgvuldigheid in acht nemen. PIM! is 

echter voor eventuele tekortkomingen van deze derden niet aansprakelijk. 

 

10.6 PIM! is nimmer aansprakelijk voor schade welke door de Opdrachtgever of derden wordt 

geleden als gevolg van onjuiste, onvolledige of ontijdige door de Opdrachtgever verstrekte 

inlichtingen. 

 

10.7 PIM! is nimmer aansprakelijk voor welke schade dan ook die voortvloeit uit fouten in door 

PIM! gebruikte software of andere computerprogrammatuur, tenzij deze schade door PIM! 

kan worden verhaald op de leverancier van de betreffende software of 

computerprogrammatuur. 

 

10.8 PIM! is nimmer aansprakelijk voor welke schade dan ook die voortvloeit uit de omstandigheid 

dat door opdrachtgever aan PIM! verzonden (email)berichten PIM! niet hebben bereikt. 

 

10.9 Onverminderd de overige beperkingen van aansprakelijkheid is PIM! in geen geval 

aansprakelijk voor gevolgschade, zoals schade in de vorm van winstderving en andere indirecte 

schade. 

 

10.10 Opdrachtgever aanvaardt dat alle bedingen in deze algemene voorwaarden, waaronder de 

beperking van aansprakelijkheid, zijn gemaakt ten behoeve van PIM!, alsmede ten behoeve 

van allen die voor Opdrachtgever werkzaam zijn of zijn geweest en derden die door PIM! op 

enigerlei wijze zijn ingeschakeld bij de uitvoering van de Opdrachtovereenkomst. 

 

10.11 Elk vorderingsrecht van Opdrachtgever jegens PIM! tot vergoeding van schade vervalt na 

verloop van één jaar nadat de Opdrachtovereenkomst tussen Opdrachtgever en PIM! is 

geëindigd, tenzij Opdrachtgever binnen die termijn een rechtsvordering tegen PIM! heeft 

ingesteld. 

 

10.12 Opdrachtgever vrijwaart PIM! voor eventuele aanspraken van derden op vergoeding van 

schade, in verband met de uitvoering van de Opdrachtovereenkomst, die aan andere(n) dan 

aan PIM! is toe te rekenen. De vrijwaringverplichting van Opdrachtgever geldt ook voor 

aanspraken van derden ter zake van schade waarvoor PIM! jegens deze derde(n) niet 

aansprakelijk zou zijn geweest indien deze derde(n) zelf Opdrachtgever was/waren geweest. 
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10.13 De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te 

wijten is aan opzet of bewuste roekeloosheid van PIM!. 

Artikel 11  Informatie van Opdrachtgever 

11.1 Opdrachtgever is gehouden om alle Bescheiden, die PIM! aangeeft nodig te hebben voor het 

correct kunnen uitvoeren van Opdrachtovereenkomst en/of andere informatie waarvan 

Opdrachtgever weet of redelijkerwijs had kunnen weten dat PIM! die informatie nodig heeft 

voor het correct kunnen uitvoeren van de Opdrachtovereenkomst, ter beschikking te stellen 

en bovendien tijdig, zodat PIM! de Opdrachtovereenkomst zonder vertraging kan uitvoeren. 

Indien de voor de uitvoering van de Opdrachtovereenkomst benodigde informatie niet tijdig 

aan PIM! is verstrekt, heeft PIM! het recht niet met de uitvoering van de 

Opdrachtovereenkomst aan te vangen, dan wel de uitvoering van de Opdrachtovereenkomst 

op te schorten. Opdrachtgever is gehouden de kosten en schade die voortvloeien uit het niet 

of niet tijdig verschaffen van bedoelde informatie op eerste verzoek aan PIM! te vergoeden. 

 

11.2 Opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de aan PIM! ter beschikking 

gestelde informatie, ook indien deze informatie van een derde afkomstig is. PIM! is niet 

gehouden een gericht onderzoek te doen naar de juistheid en volledigheid van de door 

Opdrachtgever verstrekte informatie, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

 

11.3 Doen zich feiten of omstandigheden voor waarvan Opdrachtgever weet of redelijkerwijs kan 

weten dat zij voor de uitvoering door PIM! van de Opdrachtovereenkomst van belang zijn of 

kunnen zijn, dan stelt Opdrachtgever PIM! van die feiten en omstandigheden onverwijld 

volledig in kennis. 

 

11.4 PIM! is niet aansprakelijk voor  schade, van welke aard dan ook, ontstaan doordat hij is 

uitgegaan van door Opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige informatie. 

 

11.5 Indien na totstandkoming van de Opdrachtovereenkomst blijkt dat Bescheiden of andere door 

Opdrachtgever aan PIM! verschafte informatie, die voor de uitvoering van de 

Opdrachtovereenkomst relevant is, onjuist en/of onvolledig was, is PIM! gerechtigd het 

overeengekomen Honorarium aan te passen. Indien Opdrachtgever de aanpassing van het 

Honorarium weigert te accepteren is PIM! gerechtigd de Opdrachtovereenkomst met 

onmiddellijke ingang te beëindigen, dan wel de uitvoering van de Opdrachtovereenkomst op 

te schorten. 

 

11.6 PIM! kan slechts ten opzichte van Opdrachtgever aan de op hem rustende zorgverplichting 

voldoen indien opdrachtgever het in dit artikel bepaalde strikt naleeft. 
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Artikel 12  Overmacht 
 

12.1 Onder overmacht wordt verstaan: omstandigheden die de nakoming van de verbintenis 

verhinderen en die niet aan PIM! zijn toe te rekenen. Tijdens overmacht worden de 

verplichtingen van PIM! opgeschort. 

 

12.2 Onder overmacht zullen, indien en voor zover de in lid 1 van dit artikel genoemde 

omstandigheden de nakoming onmogelijk maken of onredelijk bemoeilijken, mede zijn 

begrepen: stakingen, niet voorzienbare stagnatie bij derden waarvan PIM! voor de uitvoering 

van de Opdrachtovereenkomst afhankelijk is, de omstandigheid dat PIM! een prestatie die van 

belang is in verband met de door haarzelf te leveren prestatie niet, niet tijdig of niet behoorlijk 

geleverd krijgt, bovenmatig ziekteverzuim en overheidsmaatregelen die PIM! verhinderen haar 

verplichtingen tijdig en/of deugdelijk na te komen. 

 

12.3 PIM! heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die 

(verdere) nakoming verhindert intreedt nadat PIM! haar verbintenis had moeten nakomen. 

 

12.4 Tijdens overmacht worden de verplichtingen van PIM! opgeschort. Indien de periode waarin 

door overmacht nakoming van de verplichtingen door PIM! niet mogelijk is langer duurt dan 

twee maanden, zijn beide partijen bevoegd de Opdrachtovereenkomst te ontbinden, zonder 

dat er in dat geval een verplichting tot schadevergoeding bestaat. 

 

12.5 Indien PIM! bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft 

voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd het reeds 

nagekomen respectievelijk te komen gedeelte van haar verplichtingen afzonderlijk te 

factureren en is Opdrachtgever gehouden deze factuur te voldoen als betrof het een 

afzonderlijke contract. Dit geldt echter niet als het reeds geleverde c.q. leverbare deel geen 

zelfstandige waarde heeft. 

Artikel 13  Ziekte 
 
13.1 Indien PIM! wegens ziekte, arbeidsongeschiktheid dan wel enig andere reden niet in staat is de 

uit de Opdrachtovereenkomst voort te vloeien werkzaamheden uit te voeren, dient PIM! 

Opdrachtgever daarvan onverwijld in kennis te stellen, opdat de nodige maatregelen getroffen 

kunnen worden opgenomen in verband met de voortgang van de uit de opdracht 

voortvloeiende werkzaamheden bij Opdrachtgever. PIM! zal zich zoveel mogelijk inspannen 

eventuele vertraging van de opdracht te voorkomen. Hieronder valt ook het recht om de 

Opdracht (gedeeltelijk) te laten uitvoeren door derden, als bedoeld in artikel 14. 

 

13.2 Opdrachtgever is niet gehouden enige vergoeding aan PIM! te betalen, indien PIM! als gevolg 

van ziekte, arbeidsongeschiktheid dan wel enig andere reden niet in staat is de uit de 

Overeenkomst voort te vloeien opdracht uit te voeren.  
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Artikel 14  Geheimhouding 

14.1 PIM! en Opdrachtgever verbinden zich tot strikte geheimhouding tegenover alle derden, van 

alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de Opdrachtovereenkomst van elkaar of 

uit andere bron hebben gekregen en waarvan zij weten of redelijkerwijs hadden kunnen 

vermoeden dat bekendmaking schadelijk is of kan zijn voor de wederpartij. Informatie is niet 

vertrouwelijk indien een partij aantoont dat hij al de beschikking had over de betreffende 

informatie voordat hij dit ontvang van de andere partij of indien de betreffende informatie 

algemeen bekend en/of vrij toegankelijk is. 

 

14.2 Lid 1 is niet van toepassing indien vertrouwelijke informatie op grond van enige wettelijke 

bepaling of anderszins van overheidswege door PIM! of Opdrachtgever verplicht bekend moet 

worden gemaakt. 

 

14.3 PIM! zal zich verplichten geheimhouding te betrachten omtrent al hetgeen deze bij het 

verrichten van de werkzaamheden bekend of gewaar wordt. PIM! is echter nimmer 

aansprakelijk voor eventuele schade als gevolg van het feit dat een derde zoals beschreven in 

artikel 15 deze verplichting heeft geschonden. 

Artikel 15  Intellectuele en industriële eigendom 
 

15.1 Tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk is bepaald, strekt de Opdrachtovereenkomst nimmer tot 

overdracht van intellectuele en/of industriële eigendomsrechten. PIM! behoudt zich alle 

rechten van intellectuele en industriële eigendom voor, waaronder (maar niet beperkt tot) de 

auteursrechten, merkrechten, octrooirechten, databankrechten, modelrechten, 

handelsnaamrechten, alsmede de rechten op knowhow. 

 

15.2 Alle door PIM! aan Opdrachtgever verstrekte Bescheiden zijn uitsluitend bestemd om te 

worden gebruikt door Opdrachtgever in het kader van de Opdrachtovereenkomst en mogen 

door Opdrachtgever niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van PIM! worden 

verveelvoudigd, openbaar gemaakt of ter kennis van derden gebracht. 

Artikel 16  Inschakeling derden 

16.1  Het is PIM! toegestaan om bij de uitvoering van de aan hem verstrekte opdracht indien nodig 
gebruik te maken van derden, te onderscheiden in: 

a. Externe adviseurs 
b. Overige derden  
 

16.2 Voor zover PIM! bij de uitvoering van de aan hem verstrekte opdracht gebruik moet maken 

van door externe adviseurs opgestelde adviezen, waaronder begrepen adviezen van 

accountants, advocaten, fiscalisten etc., zal zij daarbij zoveel mogelijk tevoren overleg plegen 
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met Opdrachtgever en bij de selectie van de betreffende derde de nodige zorgvuldigheid in 

acht nemen. PIM! is niet aansprakelijk voor (toerekenbare) tekortkomingen van deze externe 

adviseurs. PIM! zal zich inspannen om de kosten van deze externe adviseurs rechtstreeks te 

laten factureren aan Opdrachtgever. Indien dit niet mogelijk is, zal PIM! de met de inschakeling 

van deze externe adviseurs gemoeide kosten doorbelasten aan Opdrachtgever. 

 

16.3 PIM! is, op gelijke wijze als voor zichzelf en zijn eigen werknemers, verantwoordelijk voor de 

door hem bij de uitvoering van de aan hem verstrekte opdracht ingeschakelde overige derden, 

die niet zijn aan te merken als externe adviseur in de zin van het hiervoor in artikel 16.2. De 

kosten van deze overige derden worden aan Opdrachtgever gefactureerd conform het 

bepaalde in artikel 5. 

Artikel 17  Arbeidsduur, werktijden en arbeidsomstandigheden 

17.1 Opdrachtgever staat ervoor in dat de arbeidsduur, werktijden en arbeidsomstandigheden van 

PIM!, voor zover uitgevoerd in de gebouwen van Opdrachtgever, voldoen aan alle wettelijke 

en andere van overheidswege gestelde eisen. 

 

17.2 Opdrachtgever verplicht zich ertoe PIM! voorafgaande aan het aangaan van de 

Opdrachtovereenkomst te informeren over eventuele bedrijfssluitingen gedurende de looptijd 

van de Opdrachtovereenkomst. Gedurende de looptijd van de Opdrachtovereenkomst zal 

Opdrachtgever PIM! onmiddellijk na bekendmaking van een bedrijfssluiting, maar in ieder 

geval vier weken voor de sluiting, hierover  informeren, bij gebreke waarvan Opdrachtgever 

aansprakelijk is voor de eventuele schade van PIM!, die daarvan (in)direct het gevolg is. 

Artikel 18  Andere werkzaamheden 

Het is PIM! toegestaan om gedurende de duur van de Opdrachtovereenkomst  
werkzaamheden van andere opdrachtgevers aan te nemen en te verrichten, mits  
PIM! daartoe niet verhinderd of op enigerlei wijze bemoeilijkt wordt bij de nakoming van de 
verplichtingen uit de Opdrachtovereenkomst. 

Artikel 19  Wijziging van de opdrachtovereenkomst 
 

19.1 Indien tijdens de uitvoering van de Opdrachtovereenkomst blijkt dat het voor een 

behoorlijke uitvoering noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan 

te vullen zal de Opdrachtovereenkomst in onderling overleg dienovereenkomstig worden 

aangepast. PIM! is slechts aan een wijziging van de Opdrachtovereenkomst gebonden indien 

deze schriftelijk is overeengekomen. 

 

19.2 Indien een Opdrachtovereenkomst wordt gewijzigd of aangevuld kan het tijdstip van 

voltooiing van de uitvoering daarvan worden beïnvloed. Ook kan de wijziging of aanvulling 

financiële en/of kwalitatieve consequenties hebben. 
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Artikel 20  Werking voorwaarden 
 
Eventuele inkoop- of andere voorwaarden van Opdrachtgever zijn niet van toepassing. 

Artikel 21  Geschillenbeslechting, toepasselijk recht 
 

21.1 In afwijking van de wettelijke regels voor de bevoegdheid van de burgerlijke rechter zal elk 

geschil tussen Opdrachtgever en PIM!, in geval de Rechtbank bevoegd is, in eerste instantie 

bij uitsluiting worden beslecht door de Rechtbank te Zwolle, behoudens voor zover anders 

mocht voortvloeien uit artikel 108 lid 2 van het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering. 

PIM! blijft echter bevoegd het geschil voor te leggen aan de volgens de wet of het 

toepasselijke internationale verdrag bevoegde rechter. 

 

21.2 Op deze Opdrachtovereenkomst tussen PIM! en Opdrachtgever is Nederlands recht van 

toepassing. 

 


